POLITIKA KVALITETA | ZASTITA OKOLISA

Opredjeljenjem za sistem upravljanja kvalitetom i zastitom okoli§a preduze¢e KIKP“RAD"d.0.0.Sarajevo se
obavezuje na:

pobolj$anje i stalno unapredivanje kvalitete poslovanja i usluga, povecanje zadovoljstva kupca, te
stvaranje konkurentskog ugleda na trzistu;

razvijati i odrzavati procedure,uputstva za rad i planove i razvijati nase radnike za postizanje visokog
kvalitete nivoa usluge kupcima ;

sprje¢avanje i smanjivanje oneci§¢avanja okoli$a edukacijom stanovnistva sa reciklazom
prepoznavanje znacajnih aspekata okolisa i njihovih utjecaja;

aktivnu suradnju s lokalnim zajednicama i svim zainteresiranim stranama na oCuvanju okolisa;
kontinuirano provodenje vazece zakonske regulative;

razvijanje ekoloske svijesti svih radnika, obrazovanje i osposobljavanje za u€inkovitu zastitu okolisa ;

odrzavanje Cistoce bilo da se radi o prostorima na lokaciji preduzeca ili prostorima narucitelja u cilju
prevencije nesreéa koje za posljedicu mogu imati narusavanje zdravlja radnika;

o raditi na prevenciji i sprije¢avanju rizika za zdravlje i sigurnost radnika na radu.

Navedeni ciljevi predstavljaju obavezu za sve radnike i biti ¢e nadzirani od strane Direktora na nacin da se
analiziraju reklamacije kupca, uotene nesukladenosti, nadzor i pra¢enja izvr$enja narudzbi i ugovora, nadzor
nad procesom realizacije, preventivne i korektivne radnje, potencijaino opasne situacije, incidenti, te rezultati
internih audita.

Realizacijom zadanih ciljeva ove Politike kvalitete i zastite okoli$a postize se nasom djelatnoscu, kroz stalna
ulaganja u tehniku i ljudske potencijale, te uz primjenu novih tehnolo$kih rjesenja, doprinos oCuvanju okolisa i
zastiti zdravlja kao i sigurnosti radnika.

Kontinuirano unapredenje sistema upravljanja kvalitetom preduzeca je od sustinskog znacaja za uspjeh
poslovanja i moraju ga podrzavati svi radnici kao sastavni dio njihovog svakodnevnog rada.

O ispunjavanju ovih ciljeva,menadment se obavezuje na redovne konsultacije sa radnicima kako bi osigurao da

politika funkcionige efikasno i da se odgovaraju¢a pitanja zdravlja i sigurnosti na radnom mjesta redovno
preispituje.
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