VODIC
Kantonalnog javnog komunalnog preduzeca ,,RAD* d.0.0. Sarajevo
za pristup informacijama

Sarajevo, april 2018. godine




Na osnovu ¢lana 43. Statuta Kantonalnog javnog komunalnog preduzeéa ,,RAD* d.o0.0. Sarajevo,
broj: 14520/17 od 25.07.2017. godine i ¢lana 20. stav (1) Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 32/01 i
48/11), Uprava Preduzeca na 7. sjednici, odrZzanoj dana 13.04.2018. godine, donijela je:

VODIC
Kantonalnog javnog komunalnog preduzeéa ,,RAD“ d.o.0. Sarajevo
za pristup informacijama

I UVODNE NAPOMENE

Vodi¢ za pristup informacijama je ureden kako bi pomogao podnosiocima zahtjeva u
ostvarivanju prava pristupa informacijama u skladu s odredbama Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni novine Federacije BiH", br. 32/01 i
48/11; u daljem tekstu: Zakon). Vodi¢ je besplatan i dostupan je na web stranici
www.rad.com.ba.

Vodi¢ pomaze da se sazna viSe o tome kako mozZete pristupiti informacijama koje su u posjedu i
pod kontrolom KJKP ,,RAD* d.o.0. Sarajevo (u daljem stekstu: Preduzece).

Ovaj Vodi¢ daje informacije o pravima u skladu sa Zakonom, tako da:

a) sadrzi jednostavne instrukcije za sacinjavanje i podnoSenje zahtjeva,

b) obavjestava podnosioca zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se Preduzeée mora
pridrzavati tokom obrade zahtjeva za pristup informacijama,

c) obavjestava podnosioca zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup traZenoj informaciji
moze biti uskracen,

d) sadrZi uputstva o podnoSenju Zalbi i prigovora i rokovima za podnoSenje istih na odluke
koje su donesene u skladu sa Zakonom,

e) upucuje na ovladtena lica za informisanje i kontakt telefon na koji se podnosilac zahtjeva
moZe obratiti kako bi se olak$ao pristup informacijama, i sadrzi spisak informacija
potrebnih za obracanje Preduzedu,

f) sadrzi jedinstveni formular zahtjeva za pristup informacijama,

g) regulide troSkove umnoZavanja trazenih informacija i

h) upucuje na Indeks registar informacija KJKP ,RAD* d.o.o. Sarajevo.

Korisnici Vodi¢a Kantonalnog javnog komunalnog preduzeéa ,,RAD* d.o.0. Sarajevo za pristup
informacijama mogu davati preporuke i sugestije koje bi doprinijele poboljSanju njegovog
sljedeceg izdanja.




IT INFORMACIJE KOJE SE MOGU DOBITI

Zakon u Federaciji Bosne i Hercegovine garantuje svakom fizickom i pravnom licu pristup
informacijama koje su pod kontrolom ovog Preduzeéa. Prije podnoSenja zahtjeva za pristup
informacijama preporucuje se konsultovanje Indeks registra informacija KJKP ,,RAD* d.o.o.
Sarajevo.

U pravilu, Preduzece ¢e odobriti pristup informacijama, osim u izuzetnim okolnostima utvrdenim
Zakonom. U slu¢aju dileme o tome da li Preduzeée posjeduje trazenu informaciju, a koja je u
vezi s nadleZzno$¢éu Preduzeca, moze se kontaktirati lice za informisanje koje je duzno da da
instrukcije.

III POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

3.1. Prije nego 5to se podnese zahtjev za pristup informacijama treba pokusati traZene
informacije dobiti na neformalan nacin.

U slu€aju kada postoji visok nivo pouzdanosti da Preduzeée raspolaze trazenom informacijom, a
prije podno8enja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, potrebno je kontaktirati lice za
informisanje, kako bi se, na neformalan nacin, pokusalo do¢i do potrebne informacije.

Ako se do potrebne informacije ne dode na jednostavniji, neformalni nacin, u tom slu¢aju moze
se podnijeti formalan zahtjev Preduzecu.

3.2. Adresa i informacije za kontakt Preduzeca:

Adresa:

Kantonalno javno komunalno preduzece "RAD'" d.o.0. Sarajevo
Paromlinska 57

71000 Sarajevo

Telefon: 033 658 038

Fax: 033 654 480

Web: www.rad.com.ba

E-mail: jkpradsa@bih.net.ba

Saradnik za pristup informacijama: Kapo Sabina, diplomirani pravnik, pravni referent

3.3. Planiranje zahtjeva za pristup informacijama

Prije podnoSenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, neophodno je da se paZljivo
isplaniraju i utvrde informacije ili dosjei koji se Zele dobiti i da se predvidi iznos eventualno
potrebnih finansijskih sredstava neophodnih za umnozavanje trazenih dokumenata. Pozeljno je da
se prethodno utvrdi da se radi o informacijama kojima pristup nije ogranicen ili zabranjen.




3.4. PodnoSenje zahtjeva za pristup informacijama
Nakon $to je paZljivo isplaniran, formalni zahtjev za pristup informacijama u formi formulara,
koji se nalazi u prilogu ovog Vodica, podnosi se Preduzetu a moZe se dostaviti li¢no uz potpis,
putem protokola Preduze¢a uz prijemni S$tembilj, poStom preporudeno, telefaksom ili
elektronskom poStom. Dostavljanje zahtjeva treba izvrsiti tako da se na odgovarajuéi nacin
osigura dokaz o podnoSenju - potvrda sa oznakom datuma podno3enja zahtjeva.
Zahtjev za pristup informacijama mora sadrzavati:
a) osnovne podatke o imenu, prezimenu i adresi podnosioca zahtjeva ili naziv pravnog lica.
Ukoliko je moguce treba unijeti i kontakt telefon podnosioca;
b) naziv organa kojem upucuje zahtjev, kao i naznaku da je zahtjev upuéen sluzbeniku za
informisanje;
¢) dovoljno podataka o prirodi i/ili sadrzaju informacije, kako bi se omoguéilo da Preduzeée
uz razuman napor pronade traZenu informaciju. Preciznije, u zahtjevu treba jasno
definisati Sta se traZi, potrebno je navesti naziv traZenog dokumenta, datum njegovog
nastanka, autora, adresanta, ili dati bilo kakve druge podatke koji bi omoguéili Preduzeéu
da Sto lak3e pronade dokumente koji sadrze traZzene informacije.

Zahtjev se podnosi na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH.

Ako zahtjev nije podnesen u propisanoj formi i ne sadrZi podatke koji mogu identifikovati
trazenu informaciju, Preduze¢e ¢e u roku od osam dana RjeSenjem obavijestiti podnosioca
zahtjeva da njegov zahtjev ne mozZe biti obraden iz navedenih razloga, sa poukom o pravu na
Zalbu, roku za podnoSenja Zalbe i uputu o pravu obra¢anja Ombudsmenu BiH.

3.5. Kako postupiti u situaciji kada Preduzece ne posjeduje informaciju

U slucaju kada Preduze¢e nema informaciju trazenu zahtjevom, kao i u slu¢aju da nema pristup
trazenoj informaciji, pismeno, rjeSenjem, obavjestava podnosioca zahtjeva da zahtjev ne moze
biti obraden iz pomenutog razloga.

3.6. Rok za dobijanje informacije

U roku od 15 dana po prijemu zahtjeva Preduzece je duzno da obavijesti podnosioca zahtjeva o
tome da li mu je pristup informacijama odobren ili odbijen.

U slucaju izuzetaka i potrebe ispitivanja povjerljivih komercijalnih informacija i ispitivanja
Javnog interesa, rok se moze, u skladu sa Zakonom, produZiti. Podnosilac zahtjeva se mora
obavjeStavati o svim radnjama i razlozima produZenja roka.

3.7. Pristup informacijama

Kada Preduzece odobri pristup traZzenim informacijama u cijelosti ili djelimi¢no, o tome
rjeSenjem obavjeStava podnosioca zahtjeva. RjeSenjem se utvrduje moguénost li¢nog pristupa i
uvida u informacije, u prostorijama Preduze¢a, u vrijeme koje odgovara i podnosiocu zahtjeva i
zaposlenom osoblju, ili ¢e, pod uslovom da je informacija kra¢a od deset strana, dostaviti
informaciju u pisanoj formi podnosiocu zahtjeva.



U skladu sa odobrenim zahtjevom, Preduzece obavjeStava podnosioca zahtjeva o moguénosti da
dobije kopiju traZzene informacije, ako je informacija duza od deset strana, nakon izvrSene uplate
naknade troskova umnoZzavanja.

3.8. TroSkovi umnoZavanja
U skladu sa Zakonom, Preduzece ne naplacuje naknade za podnoSenje zahtjeva ili za pisana
obavjestenja u smislu Zakona, dok se naknada za izvr§ene usluge umnozvanja naplacuje u skladu
sa Odlukom Savjeta ministara BiH o troSkovima umnoZavanja traZenih informacija u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine
Federacije BiH", br. 32/01 i 48/11), i to:

¢ 0,5 KM za svaku stranicu standardnog formata,

e 10 KM po CD-u za elektronsku dokumentaciju.

Prvih deset strana umnozavanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge
trazene informacije s veéim brojem strana podnosilac zahtjeva pla¢a unaprijed. Uplata na ime
troSkova umnozavanja informacija preko 10 strana vrsi se na ratun KJKP ,,RAD* d.o.o. Sarajevo.

IV USKRACIVANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA I UTVRTDIVANJE KATEGORIJA

IZUZETAKA

Zakon daje pravo da se zatrazi pristup bilo kojoj informaciji koja je pod kontrolom Preduzeca.
Samo u izuzetnim okolnostima, iznimno predvidenim Zakonom, Preduzece neée odobriti pristup
trazenim informacijama, i to u slu¢ajevima sljedece tri kategorije informacija:

Prva kategorija izuzetaka odnosi se na funkcije Preduzeéa kao javnog organa. U smislu ove
kategorije, izuzetak moze biti utvrden u slufajevima kada bi otkrivanje informacija izazvalo
znacajne Stete po zakonske ciljeve sljedecih kategorija u Federaciji Bosne i Hercegovine:

- za$titu javne sigurnosti;

- interese odbrane i sigurnosti;

- sprjecavanje krimninala i svako otkrivanje kriminala; i

- zastitu postupka donoSenja odluke javnog organa, ukljucujuéi davanje misljenja, savjeta ili
preporuka bilo da se radi o osobi zaposlenoj u javnom organu ili drugoj osobi.

b) Druga kategorija izuzetaka odnosi se na sluéaj kada zahtjev za pristup informacijama ukljucuje

povjerljive komercijalne interese trece strane, Cije bi objavljivanje moglo prouzrokovati Stetu
trecoj strani.

c) Treca kategorija izuzetaka odnosi se na opravdanu zastitu privatnosti treceg lica.

Preduzede ¢e i onda kada utvrdi da postoji osnov za izuzece ili uskradivanje odredene informacije,
objaviti ili saopstiti trazenu informaciju u cijelosti ili djelimi¢no, ali samo u slu€ajevima kada to
nalaZze javni interes (bilo koji oblik nepostivanja zakonske obaveze, postojanje bilo kakve
nepravde, zloupotrebe vlasti i sl.).




Ako je dio trazene informacije utvrden kao izuzetak, Preduzece izdvaja taj dio i saopStava ostatak
informacije, osim ako uslijed ovakvog razdvajanja informacija nije postala nerazumljiva.

Pored navedenog Preduzece prilikom ispitivanja zahtjeva za slobodan pristup informacijama i
utvrdivanja izuzetaka od objavljivanja cijeni i sve ¢injenice u pogledu moguée primjene odredbi
Zakona o zadtiti licnih podataka BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 49/06 i 76/11).

V ZASTITA PRAVA U SLUCAJU DA PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE ODOBREN

Ako Preduzeée odbije pristup trazenoj informaciji, djelimi¢no ili u cijelosti, o tome d¢e
podnosioca zahtjeva obavijestiti rjeSenjem u roku od 15 dana po prijemu zahtjeva.

U rjeSenju ¢e se navesti razlozi odbijanja pristupa informaciji, zakonski osnov izuzeéa
informacija, sva materijalna pitanja koja su vazna za donoSenje rjesenja imajuci u vidu faktor
javnog interesa, te uputiti podnosioca zahtjeva o pravu na ulaganje prigovora sa naznakom
organa kojem se prigovor podnosi, kao i rok podnosenja prigovora.

Rjesenje po prigovoru donosi direktor Preduzeca i isto je konacno. Stranka protiv ovoga Rjesenja
mozZe pokrenuti upravni spor kod nadleznog suda kao i da se obrati Ombudsmenu u BiH.

Rokovi za ulaganje prigovora precizno su definisani i strogo formalni, te se njihovim
propustanjem rizikuje gubitak prava na podnoSenje prigovora.

VI PRISTUP LICNIM INFORMACIJAMA

Zakon predvida posebnu proceduru za pristup li¢nim informacijama, odnosno informacijama koje
se ti€u privatnog Zivota. Kao dodatak opstim zahtjevima vezanim za zahtjeve za pristup
informacijama, vazno je ista¢i da pristup li¢nim informacijama moze traziti li¢cno samo lice na
koje se odnose, tako $to ¢e svojeruéno potpisati zahtjev i predociti vazeéi identifikacioni
dokument s fotografijom. Zahtjev moZe podnijeti i zakonski zastupnik, odnosno punomoénik lica
na koje se liéne informacije odnose. Zakonski zastupnik i punomoc¢nik duzni su da predoce
validne dokaze o statusu zakonskog zastupnika ili punomo¢nika, kao i kopiju vazeleg
identifikacionog dokumenta s fotografijom lica koje zastupa, te da predoCe svoje vazece
identifikacione dokumente sa fotografijom.

Zakon daje poravo kojim se osigurava da li¢ne informacije, koje su pod kontrolom javnog
organa, budu tacne, aktuelne, kompletne, relevatne za zakonito koriStenje zbog kojeg su
pohranjene, te da na bilo koji drugi nain ne budu pogresne.

Nakon pristupa li¢noj informaciji, moZe se zahtijevati izmjena, dopuna ili davanje komentara,




koji se dodaje na li¢ne informacije. Zahtjev za izmjene ili dopune li¢nih podataka nisu vremenski
ograniceni.

Ukoliko utvrdi da nisu ispunjeni zakonski uslovi u pogledu tagnosti, aktuelnosti, relevatnosti za
zakonito kori§éenje zbog kojeg su pohranjeni, ili utvrdi da su na bilo koji drugi nadin pogresni,
javni organ moze rjeSenjem odbiti trazenu izmjenu ili dopunu li¢énih podataka. Takvo rjeSenje
sadrzi i pouku o pravnom lijeku.

VII STUPANJE NA SNAGU

Vodi¢ Kantonalnog javnog komunalnog preduzeéa ,,RAD* d.o.o0. Sarajevo stupa na snagu danom
donosenja.

Broj: {901}2 /f :
Sarajljevo, 2 04 2’0/37




7.1. Formular zahtjeva

Ime i prezime podnosioca zahtjeva

Telefon/telefax/e-mail

Datum,

KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE "RAD" D.0.0. SARAJEVO
Paromlinska 57
71000 Sarajevo

PREDMET: ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine traZzim da
mi omogucite pristup sljede¢im informacijama:

(Navesti ta¢no koju informaciju traZite i opisati je §to je moguce preciznije)

Zaokruzite nacin na koji Zelite da pristupite informacijama:
a) neposredan uvid

b) umnoZavanje

¢) slanje informacije na kuénu adresu

POTPIS PODNOSIOCA ZAHTJEVA

Prilog:



